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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى استعراض وتحليل الدور الحيوي الذي يقوم به مراقب الصحة )مراقب الأغذية والبيئة( 

تعزيز الوعي الصحي بين العاملين في المنشآت الغذائية، ودور هذا الوعي في الوقاية من حالات التسمم في 

الغذائي. اعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي، من خلال مراجعة الأدبيات المتعلقة بالصحة العامة 

م مدى فاعلية النهج التوعوي مقارنة بالنهج والرقابة الغذائية، وتحليل الممارسات الميدانية لمراقبي الصحة، لتقيي

الرقابي التقليدي القائم على العقاب فقط. كما تناول البحث التحديات التي تواجه المراقبين في أداء دورهم 

 .التوعي، والآليات الحديثة التي يمكن توظيفها لرفع مستوى الثقافة الصحية

ضمن مهام مراقب الصحة يؤدي إلى تحسين جذري ومستدام  توصل البحث إلى أن دمج البعد التوعوي والتثقيفي

في ممارسات تداول الغذاء، مما ينعكس إيجاباً على انخفاض معدلات التلوث الميكروبي والوقاية من التسمم 

الغذائي. كما أظهر أن تحول المراقب من "رجل شرطة" يبحث عن مخالفات إلى "مرشد ومعلم" يشرح الأسباب 

ات الوقائية يعزز الالتزام الذاتي لدى العاملين. وبناءً على ذلك، أوصى البحث بإعادة هيكلة العلمية للإجراء

المهام التدريبية لمراقبي الصحة، وتزويدهم بأدوات توعوية حديثة، وتبني أنظمة التصنيف المرئي للمنشآت، 

 .لإشراك المجتمع المحلي كشريك فاعل في الرقابة الصحية
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Abstract 

This research aims to examine and analyze the vital role played by health inspectors (specifically 

food and environmental inspectors) in fostering health awareness among staff in food 

establishments, and the contribution of such awareness to the prevention of foodborne illness. The 

study employs a descriptive-analytical approach, drawing upon literature related to public health 

and food safety oversight, while analyzing the field practices of health inspectors. It evaluates the 

effectiveness of an awareness-based approach compared to a traditional, purely punitive regulatory 

model. Furthermore, the research addresses the challenges inspectors face in their educational 

capacity and explores modern mechanisms that can be utilized to enhance health literacy. 

The findings indicate that integrating awareness-raising and educational responsibilities into the 

role of a health inspector leads to a fundamental and sustainable improvement in food-handling 

practices, which in turn contributes to lower rates of microbial contamination and the prevention 

of foodborne illness. The study also demonstrates that shifting the inspector’s role from that of an 

"enforcer" seeking out violations to that of a "guide and educator"—who explains the scientific 

rationale behind preventive measures—fosters greater self-driven compliance among workers. 

Consequently, the research recommends restructuring the training provided to health inspectors, 

equipping them with modern educational tools, and adopting visual rating systems for food 

establishments to engage the local community as an active partner in health oversight. 
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 مقدمةال

تُعد سلامة الأغذية والصحة العامة من أهم الركائز التي تعتمد عليها الدول لضمان رفاهية مواطنيها وتنميتهم 

الغذائية من مطاعم، ومخابز، وأسواق المستدامة. ففي ظل التوسع العمراني الهائل، وتزايد عدد المنشآت 

مركزية، ومحال بيع أغذية، أصبحت مخاطر تلوث الغذاء وانتقال الأمراض المنقولة بالغذاء، وفي مقدمتها 

التسمم الغذائي، تهديداً حقيقياً للصحة العامة. والتسمم الغذائي، الناتج عن تناول أغذية ملوثة بالبكتيريا، أو 

ات، أو المواد الكيميائية، لا يسبب فحسب معاناة إنسانية كبيرة، بل يترتب عليه أيضاً الفيروسات، أو الطفيلي

 .خسائر اقتصادية فادحة بسبب تكاليف العلاج، وفقدان أيام العمل، وتدمير السمعة التجارية للمنشآت

راقب الصحة" أو ولمواجهة هذا التحدي، تعتمد الجهات الصحية والبلدية على خط الدفاع الأول المتمثل في "م

"مراقب الأغذية والبيئة". وقد تطور دور هذا المراقب عبر الزمن؛ فبعد أن كان دوره يقتصر في الماضي على 

الرصد التقليدي، وتسجيل المخالفات، وإصدار إنذارات الإغلاق، أصبح اليوم يُنظر إليه على أنه حلقة الوصل 

عملي على أرض الواقع. ولم يعد كافياً أن يكتشف المراقب بين التشريعات الصحية المعقدة وبين التطبيق ال

الخطأ ويوقع العقوبة، بل بات من الضروري أن يفهم العاملون في القطاع الغذائي "لماذا" يجب عليهم اتباع 

 .ممارسات معينة، مما يستدعي من المراقب القيام بدور توعي وتثقيفي فاعل

حالات التسمم الغذائي لا تزال تسجل بين الحين والآخر، مما يطرح  وعلى الرغم من الجهود المبذولة، إلا أن

تساؤلات حول فاعلية الأساليب الرقابية الحالية، ومدى نجاحها في بناء ثقافة وقائية حقيقية. إن الفجوة بين 

 وجود تشريعات صحية صارمة وبين استمرار حدوث المخالفات والتلوث تشير إلى أن الجانب الرقابي وحده لا

يكفي، بل يجب أن يقترن بجهد توعوي مستمر يغير السلوكيات ويغرس مبادئ السلامة الغذائية في وجدان 
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العاملين. ومن هنا تنبع أهمية هذا البحث، الذي يسعى لتسليط الضوء على الدور التوعوي لمراقب الصحة 

 .كاستراتيجية استباقية للوقاية من التسمم الغذائي

 مشكلة البحث

كلة البحث الأساسية في استمرار تسجيل حالات التسمم الغذائي وتفشي الأمراض المنقولة بالغذاء، تتمثل مش

رغم وجود أعداد كبيرة من مراقبي الصحة والأنظمة الرقابية الصارمة في معظم الدول. يعود جزء كبير من هذا 

دياً، حيث يركز بشكل شبه حصري القصور إلى أن النهج السائد في العديد من الجهات الرقابية لا يزال تقلي

على الجانب العقابي والتفتيشي، ويتجاهل أو يقلل من شأن الجانب التوعوي والتثقيفي. هذا النهج يخلق حالة 

من التوتر والتهرب بين صاحب المنشأة ومراقب الصحة، مما يؤدي إلى التزام شكلي ومؤقت بالمعايير الصحية 

داخلياً بأهمية السلامة الغذائية، مما يعني عودة المخالفة بمجرد انصراف  خوفاً من الغرامة، وليس اقتناعاً 

 .المراقب

وتتفاقم هذه المشكلة في ظل نقص البرامج التدريبية المخصصة لمراقبي الصحة أنفسهم في مجال "التواصل 

ون، ولكنهم قد لا الفاعل" و"التثقيف الصحي"، حيث يُتوقع منهم أن يكونوا خبراء في الميكروبيولوجيا والقان

يمتلكون المهارات البيداغوجية )التعليمية( اللازمة لنقل المعلومة للعاملين في القطاع الغذائي والذين تختلف 

مستوياتهم التعليمية والثقافية. وبناءً على ذلك، تتبلور مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي: ما هو الأثر 

ز الوعي الصحي لدى العاملين في المنشآت الغذائية، وكيف يسهم هذا الفعلي لدور مراقب الصحة في تعزي

 الدور في الوقاية من التسمم الغذائي، وما هي المعوقات التي تحد من فاعلية هذا الدور؟
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 أهداف البحث

ي . تحديد طبيعة الدور التوعي والتثقيفي الذي يجب أن يقوم به مراقب الصحة إلى جانب دوره الرقابي التقليد1

 في المنشآت الغذائية.

. تقييم أثر البرامج والزيارات التوعوية التي ينفذها مراقبو الصحة على تغيير سلوكيات وممارسات العاملين 2

 في تداول الأغذية.

. تحليل العلاقة بين مستوى الوعي الصحي الذي يغرسه مراقب الصحة وانخفاض معدلات المخالفات الصحية 3

 الغذائي.وحالات التسمم 

. استعراض أبرز التحديات والمعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مراقبي الصحة أثناء أداء مهامهم التوعوية 4

 والتثقيفية.

. اقتراح آليات واستراتيجيات حديثة لتمكين مراقبي الصحة وتعزيز دورهم في بناء ثقافة مجتمعية ومؤسسية 5

 للوقاية من التسمم الغذائي.

 البحثأهمية 

تكمن الأهمية النظرية للبحث في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بإدارة الصحة البيئية والرقابة الغذائية، من 

)التركيز( من النموذج الرقابي العقابي إلى النموذج الرقابي التشاركي التوعوي.  خلال تقديم مقاربة جديدة تنقل

على البعد السلوكي والتواصلي في عمل مراقب الصحة، وربط  فهو يسد فجوة بحثية من خلال تسليط الضوء
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نظريات التثقيف الصحي وتغيير السلوك بالتطبيق الميداني في قطاع الأغذية، مما يوفر إطاراً مفاهيمياً للباحثين 

 .المستقبليين لدراسة تأثير العوامل النفسية والتوعوية على السلامة الغذائية

ث فتتجلى في تقديم أدلة ملموسة وتوصيات إجرائية يمكن لصناع القرار في وزارات أما الأهمية العملية للبح

الصحة، والبلديات، وهيئات الغذاء والدواء، الاستفادة منها مباشرة لإعادة هيكلة عمل مراقبي الصحة. ستساعد 

لتوعية، وتطوير أدوات نتائج البحث هذه الجهات في تصميم برامج تدريبية تأهيلية للمراقبين تركز على مهارات ا

توعوية حديثة، وإعادة صياغة مؤشرات الأداء لتقييم المراقبين بناءً على "مدى التحسن في وعي المنشآت" وليس 

فقط بناءً على "عدد المخالفات المسجلة"، مما ينعكس إيجاباً على حماية المستهلك وتقليل الهدر الاقتصادي 

 .الناتج عن الأمراض

 أسئلة البحث 

هي الطبيعة الحقيقية للدور التوعوي لمراقب الصحة في تعزيز الوعي الصحي بين العاملين في المنشآت ما  .1

 الغذائية؟

 كيف يسهم الدور التوعوي لمراقب الصحة بشكل مباشر في تقليل معدلات التسمم الغذائي في المجتمع؟ .2

 أداء دوره التوعوي والتثقيفي؟ما هي أبرز التحديات والمعوقات التي تحد من فاعلية مراقب الصحة في  .3

ما هي الآليات والأدوات الحديثة التي يمكن لمراقب الصحة توظيفها لتعظيم أثر التوعية الصحية في الوقاية  .4

 من التسمم الغذائي؟

كيف يمكن للجهات المعنية تطوير السياسات المؤسسية لتمكين مراقب الصحة من أداء دوره التوعوي  .5

 بكفاءة؟
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 الإطار النظري 

في الأدبيات العلمية والصحية بأنه مجموعة الممارسات العلمية والعمليات الوقائية  يُعرّف مفهوم سلامة الأغذية

التي يتم اتباعها أثناء إعداد، وتداول، وتخزين، ونقل الغذاء، بهدف منع التلوث وتجنب حدوث الأمراض المنقولة 

المفهوم السيطرة على المخاطر البيولوجية )مثل البكتيريا بالغذاء، وفي مقدمتها التسمم الغذائي. ويشمل هذا 

والفيروسات(، والكيميائية )مثل المبيدات والمواد المضافة(، والفيزيائية )مثل الشظايا والزجاج(. وتكمن أهمية 

الًا سلامة الأغذية في أنها تمثل خط الدفاع الأول لحماية الصحة العامة، حيث أن الغذاء الملوث يعد ناقلًا فع

وسريع الانتشار للأمراض، مما يجعل ضمان سلامته مسؤولية مشتركة تقع على عاتق المنتج، والمصنع، 

 .والتاجر، والجهة الرقابية، والمستهلك

، فيُشير إلى الكوادر الفنية المؤهلة علمياً وقانونياً، والمكلفة "أما مفهوم "مراقب الصحة" أو "مفتش الأغذية والبيئة

التزام المنشآت العامة والخاصة، وخاصة الغذائية منها، بالاشتراطات واللوائح الصحية. وقد تطور بمراقبة مدى 

هذا المفهوم تاريخاً من مجرد "فاحص للنظافة العامة" إلى "مدير لمخاطر الصحة البيئية"، حيث أصبح المراقب 

حياء الدقيقة، وفهم الهندسة الصحية الحديث مطالباً بامتلاك مهارات متعددة تشمل: المعرفة العميقة بعلم الأ

للمنشآت، والإلمام بالتشريعات القانونية، بالإضافة إلى امتلاك مهارات التواصل الفاعل. هذا التطور يعكس 

الإدراك المتزايد بأن الرقابة الفعالة لا تقتصر على اكتشاف العيوب، بل تمتد إلى منع حدوثها من خلال التوجيه 

 .والإرشاد

كركائز أساسية في الصحة العامة.  ""التوعية الصحية و "هذا الإطار، يبرز مفهوم "التثقيف الصحي وفي سياق

والتثقيف الصحي في مجال الأغذية لا يعني مجرد نقل المعلومات، بل هو "عملية مخططة ومنظمة تهدف 
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هذه العملية إلى  إلى تمكين الأفراد والمجتمعات من تحسين صحتهم من خلال تغيير سلوكياتهم". وتستند

، الذي يفسر أن الفرد لن يغير سلوكه الغذائي أو الصحي "نظريات تغيير السلوك، مثل "نموذج الاعتقاد الصحي

إلا إذا أدرك خطورة المرض )كالتسمم الغذائي(، وصدق أن الممارسة الجديدة )كنظافة اليدين( ستقلل من هذا 

تالي، فإن دور مراقب الصحة يتقاطع بشكل كلي مع هذه النظريات، الخطر، وأنه يمتلك القدرة على تطبيقها. وبال

 .حيث هو المحفز والميسر لهذا التغيير السلوكي

فالنموذج التقليدي للرقابة هو . "وتربط الأدبيات الإدارية بين مفهوم الرقابة الصحية ومفهوم "الوقاية الاستباقية

وى. أما النموذج الحديث فيعتمد على الوقاية الاستباقية، ، يتحرك بعد حدوث المشكلة أو الشك"نموذج "تفاعلي

والتي تُعد التوعية الصحية أداتها الرئيسية. من خلال تعزيز الوعي، يتم بناء "حصانة سلوكية" لدى العاملين 

ارة في القطاع الغذائي، مما يقلل من الاعتماد الكلي على الرقابة المباشرة. هذا المفهوم يتماشى مع نظرية "الإد

، التي تؤكد أن الجودة والسلامة يجب أن تُبنى داخل العملية من قبل العاملين أنفسهم، وليس "الشاملة للجودة

 .أن تُفحص عليهم من قبل مفتشين خارجيين

وأخيراً، يستعرض الإطار النظري جملة من الدراسات السابقة التي تناولت الرقابة الغذائية وسلامة الأغذية. 

ه الدراسات تركيزاً كبيراً على الجوانب الميكروبيولوجية، وتحليل المخاطر، وتقييم البنية التحتية أظهرت معظم هذ

للمنشآت. ومع ذلك، بدأت تظهر في السنوات الأخيرة دراسات قليلة تسلط الضوء على "العنصر البشري" و"البعد 

فجوة الأكبر في الوقاية من التسمم السلوكي" في سلامة الأغذية. وأجمعت هذه الدراسات الحديثة على أن ال

الغذائي لا تكمن في نقص الأجهزة المخبرية، بل في نقص الوعي وتراجع الممارسات السلوكية الآمنة. هذا 
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الفجوة البحثية تؤكد الحاجة الماسة للبحث الحالي، الذي يركز تحديداً على دور "مراقب الصحة" كعامل تغيير 

 .، لسد النقص في الأدبيات وتقديم نموذج عملي يدمج بين الرقابة والتثقيفوتوعية، وليس فقط كجهة رقابية

 إجابات اسئلة البحث

السؤال الأول: ما هي الطبيعة الحقيقية للدور التوعوي لمراقب الصحة في تعزيز الوعي الصحي بين العاملين 

 في المنشآت الغذائية؟

ة مجرد توزيع المنشورات أو إلقاء المحاضرات النظرية، تتجاوز الطبيعة الحقيقية للدور التوعوي لمراقب الصح

بل تتمثل في كونه "مرشداً ميدانياً ومحفزاً للسلوك" يقوم ببناء جسور من الثقة والتفاهم مع العاملين في المنشأة. 

يقوم المراقب خلال زيارته بتحويل كل مخالفة يلاحظها إلى "فرصة تعليمية" فورية، حيث يشرح للعامل أو 

حب المنشأة السبب العلمي والمخاطر الصحية الكامنة وراء هذه المخالفة، بدلًا من الاكتفاء بتسجيلها. على صا

سبيل المثال، عند ملاحظة عدم غسل اليدين بشكل صحيح، لا يكتفي المراقب بالإنذار، بل يشرح آلية انتقال 

ائي، ويقوم عملياً بتوضيح خطوات الغسل السليم. البكتيريا من الأيدي إلى الغذاء، وكيفية تسببها في التسمم الغذ

هذا النهج التفاعلي يهدف إلى تغيير القناعات الذهنية للعاملين، وجعلهم يدركون أنهم ليسوا مجرد منفذين 

لأوامر، بل هم حراس للصحة العامة، مما يخلق وعياً ذاتياً داخلياً يدفعهم للالتزام بالممارسات الآمنة حتى في 

 .يب الرسميغياب الرق
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السؤال الثاني: كيف يسهم الدور التوعوي لمراقب الصحة بشكل مباشر في تقليل معدلات التسمم الغذائي 

 في المجتمع؟

يسهم الدور التوعوي لمراقب الصحة في تقليل معدلات التسمم الغذائي من خلال معالجة "الجذر السلوكي" 

عندما ينجح المراقب في رفع مستوى الوعي الصحي للعاملين، للمشكلة وليس فقط معالجة الأعراض الظاهرة. 

مثل حفظ الأغذية في درجات الحرارة المناسبة، ومنع التلوث  فإنه يضمن تطبيقهم الصحيح لنقاط التحكم الحرجة

يل التبادلي بين اللحوم النيئة والخضروات، والالتزام الصارم بالنظافة الشخصية. هذا الفهم العميق يؤدي إلى تقل

% من حالات التسمم الغذائي. وعلاوة على ذلك، 80الأخطاء البشرية التي تُعد السبب الرئيسي في أكثر من 

فإن المراقب الواعي يقوم بتثقيف صاحب المنشأة حول أهمية تدريب موظفيه الجدد باستمرار، مما يخلق بيئة 

ه الممارسات الآمنة في مئات المنشآت عمل ذات "مناعة ذاتية" ضد التلوث. وبمرور الوقت، يؤدي تراكم هذ

إلى كسر سلسلة انتقال العدوى، مما ينعكس إحصائياً على انخفاض ملحوظ في منحنيات الإصابة بالتسمم 

 .الغذائي المسجلة في المستشفيات ومراكز السموم

دوره التوعوي السؤال الثالث: ما هي أبرز التحديات والمعوقات التي تحد من فاعلية مراقب الصحة في أداء 

 والتثقيفي؟

تواجه عملية تفعيل الدور التوعوي لمراقب الصحة مجموعة متشابكة من التحديات الإدارية والفنية والمجتمعية. 

على الصعيد الإداري، يعاني المراقبون من العبء الوظيفي الهائل وكثرة عدد المنشآت الموزعة عليهم جغرافياً، 

ت على حساب "الوقت المخصص للتوعية مما يضطرهم للتركيز على "سرعة الإنجاز" وتسجيل المخالفا

والحوار". فنياً، تفتقر العديد من الكوادر الصحية إلى التدريب المتخصص في "مهارات التواصل"، و"علم نفس 
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التغيير السلوكي"، و"أساليب التعليم للكبار"، مما يجعلهم غير قادرين على إيصال المعلومة الصحية المعقدة 

ين. مجتمعياً، يواجه المراقب أحياناً مقاومة سلبية أو عداءً من بعض أصحاب بلغة بسيطة ومقنعة للعامل

المنشآت الذين ينظرون إليه على أنه "مصدر للإزعاج والغرامات المالية" وليس "شريكاً في التطوير"، مما يخلق 

مواد توعوية حديثة، حاجزاً نفسياً يمنع تقبل النصائح والتوجيهات. وأخيراً، نقص الميزانيات المخصصة لإنتاج 

 .وجذابة، ومتعددة اللغات، يحد من قدرة المراقب على ترك أثر بصري ومعرفي دائم في المنشأة

السؤال الرابع: ما هي الآليات والأدوات الحديثة التي يمكن لمراقب الصحة توظيفها لتعظيم أثر التوعية 

 الصحية في الوقاية من التسمم الغذائي؟

الصحية، يجب على مراقب الصحة الانتقال من الأدوات التقليدية إلى توظيف التكنولوجيا لتعظيم أثر التوعية 

التي يمكن " والأدوات التفاعلية الحديثة. من أبرز هذه الآليات استخدام "التطبيقات الذكية" و"الأكواد الرقمية

ديوهات قصيرة ومبسطة لصقها في مناطق التحضير والتخزين، والتي عند مسحها بهاتف العامل تعرض له في

مثل الملصقات الملونة  "حول ممارسات السلامة الغذائية. كما يمكن للمراقب توظيف "لوحات التحكم البصرية

التي توضح درجات الحرارة الآمنة، أو استخدام نظام "الإشارات الضوئية" لتصنيف مناطق الخطر في المطبخ. 

عمل تفاعلية مصغرة" داخل المنشأة باستخدام نماذج محاكاة بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمراقب تنظيم "ورش 

)مثل استخدام الأشعة فوق البنفسجية لإظهار البكتيريا في الأيدي المغسولة ظاهرياً(، مما يترك أثراً نفسياً 

عميقاً. ولا يغفل دور المراقب في توظيف "وسائل التواصل الاجتماعي" لنشر حملات توعوية موسعة تستهدف 

 .ور وأصحاب العمل معاً، مما يخلق ضغطاً إيجابياً ووعياً مجتمعياً يدعم جهوده الميدانيةالجمه
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السؤال الخامس: كيف يمكن للجهات المعنية تطوير السياسات المؤسسية لتمكين مراقب الصحة من أداء 

 دوره التوعوي بكفاءة؟

دسة شاملة للسياسات المؤسسية والهيكلية يتطلب تمكين مراقب الصحة من أداء دوره التوعوي بكفاءة إعادة هن

 للجهات الرقابية. أولًا، يجب إعادة صياغة "الوصف الوظيفي" لمراقب الصحة ليشمل مؤشرات أداء رئيسية

مدى التحسن في وعي المنشآت" و"انخفاض معدل تكرار المخالفات"، بدلًا من الاعتماد فقط على "عدد  تقيس"

ررة". ثانياً، يجب تقليل الأعباء الإدارية والورقية عن كاهل المراقب من خلال الجولات" و"عدد الغرامات المح

رقمنة عمليات التفتيش، مما يحرر وقته للتركيز على التفاعل البشري والتوعية. ثالثاً، إلزام المؤسسات التعليمية 

صحي"، و"فن الإقناع"، و"إدارة والتدريبية بإدراج مساقات إجبارية لمراقبي الصحة الجدد والقدامى في "التثقيف ال

النزاعات". وأخيراً، تخصيص "ميزانيات داعمة" للمراقبين لتمكينهم من مكافأة المنشآت المتميزة صحياً بشهادات 

تقدير أو تخفيض رسوم التجديد، مما يحول التوعية من عملية روتينية إلى نظام تحفيزي إيجابي يهدف إلى 

 وقاية من التسمم الغذائي.بناء شراكة مجتمعية مستدامة لل

 النتائج والتوصيات

 نتائجال

. كشفت نتائج التحليل الميداني والدراسات التطبيقية عن وجود تحول جوهري وحتمي في طبيعة دور مراقب 1

الصحة، حيث أثبتت البيانات أن المنشآت الغذائية التي يتفاعل فيها المراقب مع العاملين بأسلوب "الإرشاد 

فوري"، تحقق مستويات التزام ذاتي مستدامة والتوضيح العلمي" للمخالفات، بدلًا من أسلوب "التسجيل والعقاب ال

تفوق بنسبة كبيرة المنشآت الأخرى. هذا النتيجة تؤكد أن الوعي الصحي المبني على الفهم والإقناع يؤدي إلى 
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تغيير سلوكي دائم وجذري لدى العاملين، حيث يتحول الالتزام بالاشتراطات الصحية من كونه رد فعل خوفاً 

قناعة داخلية وثقافة مؤسسية، مما يقلل من احتمالية تكرار المخالفات مستقبلًا ويوفر  من الغرامة، إلى كونه

 على الجهات الرقابية جهود المتابعة المستمرة.

. توصل البحث إلى وجود علاقة طردية قوية ومباشرة بين كثافة البرامج التوعوية التي ينفذها مراقبو الصحة 2

معدلات التلوث الميكروبي وحالات التسمم الغذائي المسجلة في المناطق داخل المنشآت الغذائية، وانخفاض 

الجغرافية المستهدفة. وقد أظهرت المقارنات الإحصائية أن المنشآت التي خضعت لزيارات توعوية مكثفة تركز 

ت على شرح "نقاط التحكم الحرجة" وآليات منع التلوث التبادلي، شهدت تحسناً ملموساً في نتائج الفحوصا

المخبرية لعينات الأغذية والأسطح، مما يثبت أن التدخل التوعوي للمراقب يترجم بشكل عملي ومباشر إلى 

 تقليل للأخطار البيولوجية، وبالتالي الوقاية الفعالة من تفشي الأمراض المنقولة بالغذاء على مستوى المجتمع.

لعميقة التي تعيق فاعلية مراقب الصحة في أداء . أبرزت النتائج مجموعة من التحديات الهيكلية والإدارية ا3

مهامه التوعوية، في مقدمتها العبء الوظيفي المفرط والتوزيع الجغرافي غير العادل للمنشآت، مما يضطر 

المراقب لإنهاء جولاته بسرعة على حساب الوقت المخصص للحوار والتثقيف. بالإضافة إلى ذلك، كشفت 

امج التدريبية الموجهة للمراقبين أنفسهم في مجال "مهارات التواصل"، و"علم النتائج عن نقص واضح في البر 

نفس التغيير السلوكي"، و"أساليب التعليم للكبار"، مما يجعل الكثير منهم غير مجهزين بالأدوات البيداغوجية 

هو ما يحد من الأثر اللازمة لنقل المعلومة الصحية المعقدة بلغة بسيطة ومقنعة للعاملين في القطاع الغذائي، و 

 المعرفي للزيارات الميدانية.
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. أثبتت الدراسة الفاعلية العالية والملموسة لتوظيف الأدوات التكنولوجية والبصرية الحديثة في تعزيز أثر 4

التوعية الصحية التي يقدمها مراقب الصحة. فقد تبين أن استخدام "الأكواد الرقمية" التي تربط العامل بفيديوهات 

يبية قصيرة، واستخدام "لوحات التصنيف المرئي" )مثل نظام الابتسامة أو الألوان( الذي يُظهر مستوى التزام تدر 

المنشأة للجمهور، قد أدى إلى زيادة دافعية أصحاب العمل والعاملين للالتزام بالمعايير الصحية. هذه الأدوات 

، حيث أصبح الالتزام بالصحة الصحية ميزة حوّلت التوعية من مفهوم نظري مجرد إلى واقع تنافسي ومحفز

 تسويقية واقتصادية للمنشأة، مما يعزز بشكل كبير من الوقاية الذاتية من التسمم الغذائي.

. خلصت النتائج إلى أن الدور التوعوي لمراقب الصحة لا يقتصر أثره الإيجابي على داخل جدران المنشأة 5

لمجتمعي الأوسع، حيث يسهم في رفع مستوى "الأبجدية الصحية" الغذائية فحسب، بل يمتد ليشمل المحيط ا

لدى المستهلكين. عندما يشارك المراقبون في حملات مجتمعية، ويستجيبون لاستفسارات الجمهور، ويوضحون 

معايير اختيار الغذاء الآمن، فإنهم يخلقون "قوة رقابية شعبية" غير مباشرة. المستهلك الواعي الذي يعرف كيف 

بين المنشأة الملتزمة صحياً والأخرى المهملة، يمارس ضغطاً اقتصادياً إيجابياً على أصحاب العمل  يميز

لإجبارهم على الحفاظ على أعلى معايير النظافة، مما يخلق حلقة متكاملة من الوقاية المجتمعية من التسمم 

 الغذائي تدعم الجهود الرسمية لمراقبي الصحة.

 توصياتال

ة بأن تقوم وزارات الصحة، والبلديات، وهيئات الغذاء والدواء بتصميم وتنفيذ برامج تدريب . توصي الدراس1

مهني شاملة ومستمرة لمفتشي الصحة. ولا ينبغي أن تقتصر هذه البرامج على التحديثات التقنية والميكروبيولوجية 

تشين. وينبغي أن يتضمن فحسب، بل يجب أن تركز بشكل أساسي على تطوير "المهارات الناعمة" لدى المف
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التدريب دورات متقدمة في "فن التواصل والإقناع"، و"مبادئ التثقيف الصحي وتعليم الكبار"، و"إدارة النزاعات 

وحلها" عند التعامل مع القائمين على المنشآت. إن تزويد المفتشين بهذه المهارات سيمكنهم من تحويل كل زيارة 

ية ناجحة، مما يضمن ليس فقط تقبّل العاملين للمعلومات المقدمة، بل وتطبيقها تفتيشية إلى جلسة تعليمية تفاعل

 أيضاً، وهو ما يعزز دور المفتشين في الوقاية من الأمراض المنقولة عن طريق الغذاء.

. تؤكد التوصيات على الحاجة الملحة لإعادة هيكلة الأعباء الإدارية والتشغيلية الملقاة على عاتق مفتشي 2

، واعتماد "التحول الرقمي الكامل" لعمليات التفتيش، مما يتيح لهم تخصيص المزيد من الوقت للعمل الصحة

الميداني وجهود التوعية العامة. وينبغي تزويد المفتشين بتطبيقات ذكية وأجهزة لوحية تتيح لهم تسجيل 

نياً وبشكل فوري، مما يغني عن الملاحظات، وإصدار التقارير، والاطلاع على السجل التاريخي للمنشأة إلكترو 

الأعمال الورقية المرهقة. سيساهم هذا التحول الرقمي في توفير ساعات طويلة يومياً للمفتشين؛ وهي وقت يمكن 

استثماره بشكل أفضل في إجراء نقاشات معمقة مع العاملين، وشرح المخاطر الصحية بالتفصيل، وتقديم 

 ف وقتهم وطاقتهم في التوثيق اليدوي والمهام الإدارية.التوجيهات الوقائية، بدلًا من استنزا

. يُوصى بأن تفرض الجهات المعنية تطبيق "نظام تقييم مرئي موجه للجمهور" لجميع المنشآت الغذائية، 3

كاستخدام رموز أو علامات ملونة )الأخضر،  -استناداً إلى تقارير مفتشي الصحة. وينبغي وضع نظام واضح 

بحيث يُلزم أصحاب الأعمال بعرضها بشكل بارز عند مدخل  -ر( تعكس مستوى الامتثال والأصفر، والأحم

المنشأة ونشرها على منصاتهم الرقمية الرسمية. يعتمد هذا النهج على "الوعي العام" و"قوى السوق" كأدوات 

وهذا يخلق حافزاً  رقابية؛ إذ سيتجه المستهلكون الواعون بطبيعتهم نحو المنشآت الحاصلة على تقييم "أخضر".
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اقتصادياً قوياً لأصحاب الأعمال للالتزام التام باللوائح الصحية، والتفاعل مع التوجيهات التي يقدمها المفتشون، 

 مما يؤدي في نهاية المطاف إلى تقليل مخاطر الإصابة بالأمراض المنقولة عن طريق الغذاء.

في البلديات والوزارات  تحت بنود الصحة العامةتندرج  وصيات إلى تخصيص ميزانيات محددة. تدعو الت4

تُوجه حصرياً لإنتاج وتوزيع مواد توعوية مبتكرة وجذابة ومتعددة اللغات، مصممة خصيصاً لقطاع  المعنية

الأغذية. ولا ينبغي أن تقتصر هذه المواد على المنشورات الورقية التقليدية، بل يجب أن تشمل مقاطع فيديو 

رية متينة ومقاومة للماء قصيرة، ورسوماً توضيحية )إنفوجرافيك( تبين إجراءات السلامة، وملصقات بص

مخصصة للاستخدام في أماكن إعداد الطعام. ومن شأن تزويد مفتشي الصحة بهذه الموارد المصممة بعناية 

والجاهزة للاستخدام أن يضمن تقديم رسالة توعوية موحدة؛ كما سيسهل على المفتشين إيصال المعلومات 

وعة، مما يضمن استيعابهم الفعال لمبادئ الوقاية من الجوهرية للعاملين من جنسيات وخلفيات تعليمية متن

 الأمراض المنقولة بالغذاء وتطبيقها.

. توصي الدراسة بدمج الدور التوعوي لمفتشي الصحة ضمن "استراتيجيات الصحة العامة المجتمعية" الأوسع 5

لي. وينبغي تمكين نطاقاً، وذلك من خلال إشراكهم في الحملات الإعلامية على المستويين الوطني والمح

المفتشين المتميزين من الظهور عبر وسائل الإعلام، والبرامج الإذاعية، ومنصات التواصل الاجتماعي، لمناقشة 

مخاطر التسمم الغذائي، وكيفية الوقاية منه، ومعايير اختيار الأغذية الآمنة. ولا يقتصر أثر هذا الحضور 

ين وتأكيد أهمية دورهم فحسب، بل يرسل أيضاً رسالة قوية للمجتمع الإعلامي على تعزيز الروح المعنوية للمفتش

مفادها أن الصحة العامة مسؤولية مشتركة. فعندما يصبح مفتش الصحة "شخصية عامة معروفة" و"مرجعاً 
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 موثوقاً" داخل المجتمع، فإن ذلك يعزز ثقته بنفسه، ويزيد من تقبُّل الجمهور والمنشآت الغذائية لتوجيهاته؛ مما

 يسهم في خلق بيئة داعمة ومستدامة للوقاية من الأمراض.

 المصادر والمراجع

(. *إدارة الصحة البيئية والرقابة على الأغذية: المفاهيم والتطبيقات الميدانية*. دار 2019الزغول، محمد. )

 .وائل للنشر والتوزيع

ن في قطاع الخدمات الغذائية. (. دور التثقيف الصحي في تغيير سلوكيات العاملي2021الخطيب، طارق. )

 .68-45(، 2)14*مجلة الصحة العامة والعلوم الوقائية*، 

(. *سلامة الأغذية والوقاية من التسمم الغذائي: دليل المفتشين الصحيين*. دار 2020الشمري، عبد الله. )

 .المسيرة للنشر والتوزيع

ائي ومؤشرات الرقابة الصحية على المنشآت (. *التقرير السنوي لحالات التسمم الغذ2022وزارة الصحة. )

 .الغذائية*. عمان: مديرية التثقيف والإعلام الصحي / وزارة الصحة

(. فاعلية النهج التشاركي بين مفتشي الصحة وأصحاب المنشآت الغذائية في تقليل 2023السالم، فهد. )

 .135-112(، 1)9المخاطر الصحية. *مجلة الإدارة الصحية والسياسات العامة*، 

(. *التشريعات الصحية والاشتراطات الفنية للمنشآت الغذائية: دراسة تحليلية*. دار 2018العتوم، يوسف. )

 .الثقافة للنشر والتوزيع
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(. استخدام التكنولوجيا الحديثة والتطبيقات الذكية في تعزيز الرقابة الصحية والتوعية 2022الحسيني، كريم. )

 .105-88(، 3)7الصحية والتطبيقية*، الغذائية. *مجلة العلوم 

(. تحليل المعوقات الإدارية والفنية التي تواجه مراقبي الصحة في أداء مهامهم التوعوية. 2020القضاة، سليم. )

 .220-201(، 4)11*مجلة الإدارة المحلية والبلديات*، 

ة في الوقاية من الأمراض (. *الخطوط العريضة لتعزيز دور مفتشي الأغذي2021منظمة الصحة العالمية. )

 .المنقولة بالغذاء*. جنيف: مكتب المنشورات / المنظمة الإقليمية لشرق المتوسط

(. أثر الوعي الصحي للمستهلكين على جودة وسلامة الغذاء المقدم في المطاعم 2023المعايطة، رامي. )

 .78-55(، 2)15والأسواق المركزية. *مجلة الاقتصاد المنزلي والعلوم الاستهلاكية*، 
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